
2016年10月9日
星期日

责任编辑：郭广智 排版：马忠清
投稿邮箱：hnb861@163.com4 公告专栏

深 化 改 革 进 行 时深 化 改 革 进 行 时

“两法＋特邀”模式
促进黄南人民调解工作逐步向专业化发展

王 强

泽库县司法泽库县司法

局积极探索推进局积极探索推进““两法两法++
特邀特邀””的调解模式的调解模式，，即从县法即从县法

院和县司法局各选任一名优秀干院和县司法局各选任一名优秀干

部部，，从辖区老党员从辖区老党员、、老干部等群众基老干部等群众基

础人员中选聘若干名优秀调解能手础人员中选聘若干名优秀调解能手，，成成

立特邀人民调解委员会立特邀人民调解委员会，，对全县及各乡镇对全县及各乡镇

挂牌的复杂疑难矛盾纠纷先行挂牌的复杂疑难矛盾纠纷先行““会诊会诊””并并

按照按照““一纠纷一方案一纠纷一方案””的原则研究制定调解的原则研究制定调解

方案方案，，有效化解全县复杂疑难矛盾纠纷有效化解全县复杂疑难矛盾纠纷，，并并

进一步夯实人民调解在维护社会稳定进一步夯实人民调解在维护社会稳定““第一第一

道防线道防线””作用作用，，不断强化人民调解工作不断强化人民调解工作，，得得

到群众一致认可到群众一致认可。。

建章立制建章立制 规范调解规范调解

为使特邀调解委员组织各项工作扎实有为使特邀调解委员组织各项工作扎实有

效效，，稳步推进稳步推进，，泽库县人民法院和县司法局泽库县人民法院和县司法局

及时召开专题会议及时召开专题会议，，研究制定研究制定《《泽库县特邀泽库县特邀

调解员工作制度调解员工作制度》，》，详细载明选聘条件详细载明选聘条件、、聘聘

任形式任形式、、工作职责工作职责、、指导培训指导培训、、调解地点调解地点、、

调解时限调解时限、、调解纪律调解纪律、、受案范围受案范围、、调解原调解原

则则、、调解方式调解方式、、达成协议达成协议、、福利待遇和司法福利待遇和司法

确认等内容确认等内容，，通过多次论证通过多次论证、、修订修订，，最终审最终审

定并执行定并执行，，为此项工作提供了有力的制度约为此项工作提供了有力的制度约

束和保障束和保障，，同时同时，，为提高特邀人民调解员的为提高特邀人民调解员的

法律素质和调解能力法律素质和调解能力，，每年由县司法局组每年由县司法局组

织织，，县法院选派优秀法官对特邀人民调解员县法院选派优秀法官对特邀人民调解员

通过举办讲座通过举办讲座、、现场观摩现场观摩、、法庭旁听等形式法庭旁听等形式

开展法律法规知识培训开展法律法规知识培训，，重点掌握婚姻家重点掌握婚姻家

庭庭、、邻里纠纷邻里纠纷、、买卖合同买卖合同、、损害赔偿损害赔偿、、草山草山

地界等矛盾纠纷发生的特点和依法调解的程地界等矛盾纠纷发生的特点和依法调解的程

序及方式序及方式。。

德法结合德法结合 优化调解优化调解

针对村调委会逐级上报的复杂疑难矛盾针对村调委会逐级上报的复杂疑难矛盾

纠纷纠纷，，特邀人民调解委员会结合牧区矛盾纠特邀人民调解委员会结合牧区矛盾纠

纷的成因特点和牧民群众法治观念淡薄的实纷的成因特点和牧民群众法治观念淡薄的实

际际，，首先由首先由““两法两法””选任的专业人员从法律选任的专业人员从法律

的角度对双方当事人进行教育疏导的角度对双方当事人进行教育疏导，，达到以达到以

理服人理服人、、以法说事以法说事。。其次其次，，利用特邀调解员利用特邀调解员

熟知当地民俗民情熟知当地民俗民情，，善用乡规民约和传统方善用乡规民约和传统方

法沟通法沟通““老乡老乡””的优势的优势，，从道德层面做好当从道德层面做好当

事人的思想工作事人的思想工作，，这种由这种由““老乡老乡””和解和解““老老

乡乡””的调解方式的调解方式，，容易得到当事人的采纳和容易得到当事人的采纳和

信任信任。。如泽同公路施工队善某驾驶如泽同公路施工队善某驾驶““雪佛雪佛

兰兰””牌小型轿车从和日镇前往泽库县途中与牌小型轿车从和日镇前往泽库县途中与

扎某驾驶的摩托车发生碰撞扎某驾驶的摩托车发生碰撞，，导致扎某受导致扎某受

伤伤、、脸部毁容严重脸部毁容严重，，加之扎某家庭贫困加之扎某家庭贫困，，扎扎

某生活一下子陷入了困境某生活一下子陷入了困境，，因赔偿费用一直因赔偿费用一直

未达成一致未达成一致，，双方剑拔弩张双方剑拔弩张，，各持己见各持己见。。对对

此此，，乡村调委会与当事双方协商后乡村调委会与当事双方协商后，，上报特上报特

邀人民调委会进行调解邀人民调委会进行调解。。特邀人民调解委员特邀人民调解委员

会工作人员一方面给双方当事人讲双方应承会工作人员一方面给双方当事人讲双方应承

担的责任担的责任，，一方面结合当地习俗一方面结合当地习俗，，耐心细耐心细

致致、、苦口婆心的做说服劝导工作苦口婆心的做说服劝导工作，，经过连续经过连续

55 天的不懈努力天的不懈努力，，最终双方达成共识最终双方达成共识，，消除消除

隔阂隔阂，，握手言和握手言和，，并对特邀调解员的辛勤付并对特邀调解员的辛勤付

出表示感谢出表示感谢。。近三年近三年，，特邀调解委员会共主特邀调解委员会共主

持调解复杂疑难及重大矛盾纠纷持调解复杂疑难及重大矛盾纠纷 120120 余件余件，，

引导诉讼引导诉讼55件件，，调解率达调解率达100100%%，，调解成功率调解成功率

为为9898%%以上以上，，成为化解当地矛盾纠纷成为化解当地矛盾纠纷、、维护维护

基层社会稳定的基层社会稳定的““减压阀减压阀”。”。由特邀调解委由特邀调解委

员会所调解的复杂疑难矛盾纠纷无一件反员会所调解的复杂疑难矛盾纠纷无一件反

复复，，做到案结事了做到案结事了。。

因案施策因案施策 分类调解分类调解

在调解程序上在调解程序上，，由当事人持身份证明和由当事人持身份证明和

各乡镇调委会出具的复杂疑难矛盾纠纷上报各乡镇调委会出具的复杂疑难矛盾纠纷上报

清单清单，，到县特邀调解委员会申请调解到县特邀调解委员会申请调解，，调解调解

程序简单便利程序简单便利，，特点是成本低特点是成本低、、时间短时间短、、效效

益高益高。。在调解方法上在调解方法上，，首先首先，，做好复杂疑难做好复杂疑难

矛盾纠纷的风险评估矛盾纠纷的风险评估，，凡是上报到县特邀人凡是上报到县特邀人

民调解委员会的复杂矛盾纠纷一律进行评民调解委员会的复杂矛盾纠纷一律进行评

估估，，并根据评估等级区分轻重缓急依次调并根据评估等级区分轻重缓急依次调

解解；；其次其次，，按照按照““一纠纷一方案一纠纷一方案””的原则的原则，，

研究制定个性化调解方案研究制定个性化调解方案；；第三第三，，针对矛盾针对矛盾

纠纷的类型和评估等级选择不同的调解员进纠纷的类型和评估等级选择不同的调解员进

行调解行调解；；第四第四，，特邀人民调解委员会在调处特邀人民调解委员会在调处

纠纷时深入现场调查取证纠纷时深入现场调查取证、、了解情况了解情况，，在此在此

基础上做出合情合理合法的调解基础上做出合情合理合法的调解，，使得双方使得双方

当事人心服口服当事人心服口服，，愉快接受调解结果愉快接受调解结果；；第第

五五，，特邀调解员主持双方当事人之间达成调特邀调解员主持双方当事人之间达成调

解协议的解协议的，，制作调解协议书制作调解协议书，，由各方当事人由各方当事人

和调解员在调解协议书上签字和调解员在调解协议书上签字。。对个别未达对个别未达

成调解协议或调解不和的案件成调解协议或调解不和的案件，，则由特邀调则由特邀调

解员及案件调解小组出具书面材料解员及案件调解小组出具书面材料，，并及时并及时

移交县人民法院审判庭依法进行审判移交县人民法院审判庭依法进行审判。。

超前排查超前排查 及早调解及早调解

为落实为落实““以防为主以防为主，，调防结合调防结合，，多种手多种手

段段，，协同作战协同作战””工作方针工作方针，，特邀人民调解委特邀人民调解委

员会从本地实际出发员会从本地实际出发,,重点排查因草场边界重点排查因草场边界、、

交通事故交通事故、、婚姻家庭纠纷等可能引发群体性婚姻家庭纠纷等可能引发群体性

事件的矛盾纠纷事件的矛盾纠纷,,对可能激化或引起不稳定事对可能激化或引起不稳定事

端的矛盾纠纷做到早发现端的矛盾纠纷做到早发现,,早解决早解决,,处置在萌处置在萌

芽状态芽状态,,充分发挥人民调解工作的充分发挥人民调解工作的““第一道防第一道防

线线””作用作用。。特邀调解员不定期深入各乡镇召特邀调解员不定期深入各乡镇召

开人民调解工作联席会开人民调解工作联席会，，广泛宣传人民调解广泛宣传人民调解

工作工作，，使人民调解工作家喻户晓使人民调解工作家喻户晓、、人人皆人人皆

知知。。

目前目前，，泽库县在全县泽库县在全县99个乡镇及个乡镇及6464个村个村

（（牧牧）） 委会成立县委会成立县、、乡乡、、村三级纵向调解网村三级纵向调解网

络组织的同时络组织的同时，，协调交警协调交警、、工商工商、、人事等部人事等部

门先后组建交通事故门先后组建交通事故、、消费权益消费权益、、劳动争议劳动争议

等行业性横向调解组织等行业性横向调解组织 55 个个，，健全了人民调健全了人民调

解组织网络解组织网络，，消除了人民调解工作由司法局消除了人民调解工作由司法局

单打独斗的短板单打独斗的短板，，也相应解决了人民调解队也相应解决了人民调解队

伍不稳定和缺乏专业调解员等诸多问题伍不稳定和缺乏专业调解员等诸多问题。。以以

后后，，这一调解工作模式将在实践中进一步这一调解工作模式将在实践中进一步

总结完善总结完善，，并结合各地实际并结合各地实际，，复制推广到复制推广到

其它地区其它地区，，推动人民调解工作向规范推动人民调解工作向规范

化化、、专业化方向迈进专业化方向迈进。。

（（作者系黄南州司法局局长作者系黄南州司法局局长））

加强基层组织加强基层组织 基础工作基础工作 基本能力建设基本能力建设


