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▲ 土旦加的青D—36067号车
行驶证声明遗失。

▲ 索 南 的
632321195510080013号驾驶证声明
遗失。

▲ 卓 玛 端 知 的
632322197804123010 号驾驶证（副
本）声明遗失。

▲ 关曲乎加的青D—26578号
车行驶证声明遗失。

▲ 同仁县双朋西乡尕秀村001
号公保加的7人户口簿声明遗失。

▲ 同仁县隆务镇夏琼中路18号路建勤
的4人户口簿声明遗失。

▲ 尕玛冷知的 632323198701130710 号
身份证声明遗失。

▲ 西宁宏和机动车服务有限公司平安
分公司的青 B—J1617 号车行驶证（副本）声
明遗失。

▲ 沈燕的 320481198602207422 号驾驶
证声明遗失。

▲ 多吉才让的青D—20820号车行驶证
声明遗失。

▲ 宽太才让的 632321197702202790 号
身份证声明遗失。

▲ 宽太才让的 632321197702202790 号
驾驶证声明遗失。

▲ 宽太才让的青D17357号车行驶证声
明遗失。

▲ 才让卓玛的 632321197511162765 号
城乡居民医疗保险卡声明遗失。

▲ 杨忠才旦的 63232119991120277X 号
身份证声明遗失。

▲ 马秉良的 632521196610130618 号机
动车从业资格证声明遗失。

▲ 扎西卓玛的开具编号为（142）青地银
00345487#税收缴款书（银行经收专用）票据
声明遗失。

▲ 泽库县麦秀镇哈藏村六社 044 号卓
玛吉的1人户口簿声明遗失。

▲ 拉项多杰的青 D—20729 号车牌照
（前）声明遗失。

▲ 党增本的青 D10266 号车行驶证（副
本）声明遗失。

▲ 斗本多杰的 632323199707120710 号
身份证声明遗失。

▲ 同仁县隆务镇唯哇村宽他加的 4 人
户口簿声明遗失。

▲ 中国联合网络通信有限公司黄南藏
族自治州分公司的青D—19827号车行驶证
声明遗失。

▲ 桑杰才让的 632321197810102033 号
机动车从业资格证声明遗失。

▲ 周健的青D—32169号车行驶证声明
遗失。

▲ 更藏扎西的青D31073号车牌照（前）
声明遗失。

▲ 角巴才让的 63232119850804077X 号
驾驶证声明遗失。

▲ 桑斗合加的 632321196906092015 号
驾驶证声明遗失。

▲ 桑斗合加的青D16603号车行驶证声
明遗失。

▲ 黄南报社 9030180001145943 号中国
石油加油卡声明作废。

▲ 河南蒙古族自治县农村信用合作联社
的青D—11878号车机动车登记证声明遗失。

▲ 中国水利水电第四工程局的青 D—
03906号车机动车登记书证声明遗失。

▲ 周巴的 632322197609093311 号驾驶
证声明遗失。

▲ 尖扎县当顺乡古浪堤村才滩社旦巴
（632322196807123011）的就业许可证正副本
声明遗失。

▲ 完德太的 632321198203290014 号驾
驶证声明遗失。

▲ 周他加的青D—38617号车牌照（前）
声明遗失。

▲ 河南县黄河酒店多杰昂秀的注册号为
632324600023493号营业执照正副本声明遗失。

▲ 同仁县曲库乎乡古德加仓村旦正扎
西的3人户口簿声明遗失。

▲ 才让南杰的青 D—11906 号车牌照
（后）声明遗失。
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黄南州司法局黄南州司法局 宣宣

遗
失
声
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在办理具体事项时，要主动招呼：“您好，请问您要办理什么事情”、“请大
家排队办理”、“对不起，让您久等了”、“请您稍微等一会儿，我就给你办”、“对
不起，我没听清楚您的话，请再讲一遍”、“请您根据要求先填个表”、“对不起，
您的手续不全，还缺×××材料，请您补齐后再来办理”、“您还有什么不清楚的
问题，请讲”、“对不起，您的事情只能按×××政策（规定）办理”、“还有什么不明
白的可随时和我联系，我的电话是×××”；对不属于自己办理的事项，要向群众
说清楚应该去哪个办公室找哪个工作人员办
理；对办事群众要求不符合有关政策规定或
要求过高不能解决的，要做耐心的说明解释。

为夯实人民调解在维护社会稳定“第一
道防线”作用，不断强化人民调解工作，泽库
县司法局探索推进“两法+特邀”的调解模式，
即从县法院和县司法局各选任一名优秀干
部，从辖区老党员、老干部等群众基础人员中
选聘若干名优秀调解能手，成立特邀人民调
解委员会，对全县及各乡镇挂牌的复杂疑难
矛盾纠纷先行“会诊”并按照“一纠纷一方案”
的原则研究制定调解方案，有效化解全县复
杂疑难矛盾纠纷，得到群众一致认可。

建章立制，规范调解。为了使特邀调解委
员组织各项工作扎实有效，稳步推进，泽库县
人民法院和县司法局及时召开专题会议，研究
制定《泽库县特邀调解员工作制度》，详细载明

选聘条件、聘任形式、工作职责、指导培训、调
解地点、调解时限、调解纪律、受案范围、调解
原则、调解方式、达成协议、福利待遇和司法确
认等内容，通过多次论证、修订，最终审定并执
行，为此项工作提供了有力的制度约束和保
障，同时，为提高特邀人民调解员的法律素质
和调解能力，每年由县司法局组织，县法院选
派优秀法官对特邀人民调解员通过举办讲座、
现场观摩、法庭旁听等形式开展法律法规知识
培训，重点掌握婚姻家庭、邻里纠纷、买卖合
同、损害赔偿、草山地界等矛盾纠纷发生的特
点和依法调解的程序及方式。 （待续）

推行“两法＋特邀”模式
夯实人民调解“第一道防线”

窗口服务人员
基本礼仪
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公务员礼议公务员礼议

2016 年 3 月 3 日黄南藏族自治州第十四
届人民代表大会第七次会议通过，2016年3月
25日青海省第十二届人民代表大会常务委员
会第二十五次会议批准

第一条 为巩固和发展平等、团结、互助、
和谐的社会主义民族关系，促进民族团结进
步事业，根据《中华人民共和国宪法》、《中华
人民共和国民族区域自治法》和《黄南藏族自
治州自治条例》等法律法规，结合黄南藏族自
治州（以下简称自治州）实际，制定本条例。

第二条 本条例适用于自治州行政区域
范围。

第三条 自治州民族团结进步事业,必须坚
持中国共产党的领导，坚持中国特色社会主义
道路，坚持维护祖国统一，坚持各民族一律平
等，坚持和完善民族区域自治制度，坚持各民
族共同团结奋斗、共同繁荣发展，坚持打牢中
华民族共同体的思想基础，坚持依法治国。

第四条 自治州民族团结进步事业,必须全
面贯彻落实党的民族宗教政策，使各民族公民
牢固树立“三个离不开”思想,反对大汉族主义
和狭隘民族主义，增强对伟大祖国、中华民族、

中华文化、中国特色社会主义道路的认同。
第五条 自治州是多民族聚居的地区，推

进民族团结进步事业是一切组织和各民族公
民的责任和义务。

第六条 自治州各级人民政府负责民族团
结进步工作。其主要职责是：

（一）全面正确地宣传贯彻党和国家的民
族政策和有关法律法规，认真落实《黄南藏族
自治州自治条例》和地方单行条例；

（二）组织实施民族团结进步工作，指导、
督促下一级人民政府开展民族团结进步工作；

（三）强化基础设施建设，发展特色产业，
提高基本公共服务水平，保障和改善民生；

（四）保护、传承和发展民族传统优秀文
化，改善传承和发展民族文化的基础条件，做
好热贡文化生态保护实验区建设工作，促进
民族文化繁荣发展；

（五）保护和改善生态环境，合理开发和
利用自然资源，维护资源地群众的合法权益；

（六）依法处理各类民族矛盾纠纷；
（七）保障各民族公民宗教信仰自由的权

利，依法管理宗教事务，建立和完善宗教事务

管理机制，引导宗教与社会主义社会相适应；
（八）建立毗邻地区民族团结进步共创共

建机制；
（九）协调驻军警部队开展军警民共建民

族团结进步活动；
（十）表彰民族团结进步先进集体和先进

个人；
（十一）其它应当负责的民族团结进步工作。
第七条 州、县人民政府民族宗教事务部

门具体负责本行政区域内民族团结进步工
作。其主要职责是：

（一）宣传贯彻党和国家的民族政策和法
律法规，落实促进民族团结进步的决策部署；

（二）负责开展民族团结进步教育，组织
实施民族团结进步宣传月活动；

（三）协调人民政府相关部门依法处理涉
及民族宗教因素的矛盾纠纷；

（四）培养、教育宗教界代表人士，发挥其
积极作用，弘扬爱国爱教的优良传统。完善
和推进宗教活动场所民主管理；

（五）对开展民族团结进步工作进行调查
研究和监督检查，向同级人民政府提出意见

建议；
（六）承办民族团结进步先进集体和先进

个人评选表彰的具体工作；
（七）其它应当负责的民族团结进步工作。
第八条 自治州各级人民政府的其他职能

部门根据各自职责，做好民族团结进步工作。
第九条 州、县人大常委会对本辖区内民

族团结进步工作进行监督检查和调查研究，
督促同级人民政府做好民族团结进步工作。

第十条 自治州各级人民政府应当推行国
家通用语言文字教育，保障少数民族使用和
发展本民族语言文字的权利，鼓励各民族公
民互相学习语言文字。加强在职干部职工双
语学习和培训。

自治州内的国家机关、社会团体、企事业
单位使用的公章、牌匾、公文头，县城、乡镇主
要街道、公用设施、交通标记、商铺等的名称，
各类广告、宣传资料等应当规范使用藏（蒙
古）汉两种语言文字。 （待续）

黄南藏族自治州民族团结进步条例
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维护民族团结维护民族团结 构建和谐黄南构建和谐黄南

开篇词
巍巍昆仑 汤汤三江
历史悠久 文明发祥
大美青海 乐土一方
万物和谐 道尊德昌

社会公德篇
爱国

了解历史 把握国情
维护统一 反对分裂
热爱祖国 矢志不渝
民族复兴 匹夫有责

法纪
学法懂法 守法用法
弘扬法治 维护法威
法定义务 自觉履行
维持秩序 遵守纪律

民族
坚持团结 反对分裂
坚持平等 相互尊重
相亲相爱 互帮互助
共同奋斗 共同发展

新风
崇尚科学 破除迷信
移风易俗 革除陋习
助人为乐 见义勇为
洁身自好 举止文明

志愿
热心公益 服务他人
助人自助 扶弱助残
大爱同心 帮困解难
学习雷锋 奉献社会

环保
倡导绿色 珍爱自然
美化环境 节约资源
崇尚低碳 减少污染
保护生态 善待家园

职业道德篇
工人

爱岗敬业 团结协作
遵章守纪 严格操作
钻研技术 勇于创新
一丝不苟 精益求精

青海省公民道德规范（试行）
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