
全国五一劳动奖章获得者贺国平，多年
来，对工作认真负责，技术精湛，是黄南州水
电开发有限责任公司不可多得的一名技术
骨干。

贺国平自1993年参加工作以来，先后担
任郭么日电站运行班长、车间主任、曲库乎电
站副站长、扎毛坝后电站筹建处技术专责、公
司生产管理中心专责、副主任。作为一名共产
党员，他始终以党员标准严格要求自己，善于
担当、勇于担当，先后参与了郭么日电站机组
并网试运行、曲库乎水电站水毁修复、扎毛水
库坝后电站筹建工作以及曲库乎水电站、唯哇
水电站、铁吾水电站、年都乎水电站、郭么日水
电站的增效扩容改造等重大技术攻关项目，凭
借精湛的业务功底，善始善终完成各项任务，
用实际行动践行了一名党员一面旗帜的庄严
承诺，为公司壮大发展作出突出贡献。1998年
荣获公司“先进生产者”，1999年荣获公司“先
进个人”，2001年度荣获公司“先进工作者”，
2006年荣获全省“十五”创新立功竞赛活动先
进个人，2017年荣获公司“优秀员工”，2020年
荣获“青海省五一劳动奖章”等荣誉称号。

深钻苦研 开拓创新
1993年3月参加工作以来，贺国平参与

了郭么日电站1#、2#机组安装及调试工作、2#
水轮机因负荷达不到要求实施转轮改造修
复、冷却水循环水不畅频繁堵塞改造、前池设
计加装拦污能力更强的栏污栅，电气一、二次
回路消缺处理等技术工作，自行设计加装了
前池水位测量装置，使电站每年增收达10万
元以上。

2004年抽调参与了曲库乎水电站水毁修
复工作，参与完成了发电机组清洗、烘干、安
装、耐压试验、调试及二次回路的清洗、烘干、
安装和调试工作，亲自主持了互感器的清洗、
绝缘测试和安装工作，这一修复难度最大、经
济损失最小、修复时间最短的成功抢险工程
一度被隆务河流域小水电站传为佳话。2009
年担任曲库乎电站副站长一职，期间，通过对
3台机组二次控制回路排查，彻底解决了一直

困扰该站机组经常出现的不明原因跳闸问
题，并通过对2#、3#机尾水管的改造，使机组
出力恢复到额定功率，这一改造使电站每年
增加发电量90余万度，增收达18余万元。

敬业求卓越，岗位创佳绩
“在岗就要爱岗，爱岗就要敬业”这是他

一直以来坚守的人生信条，也是多年来他工
作的真实写照。勇挑重担，攻坚克难，行动迅
速，干劲十足。2013年，他再次被选中到扎毛
水库坝后电站筹建处担任技术专责，参与电
站工程建设工作。从机房、发电洞、升压站的
基础开挖到钢筋砼浇筑，从水轮发电机组，
一、二次设备安装、调试，全程参与了工程建
设。面对建设任务重，时间紧，工作人员少，
困难压力大的实际情况，他迎难而上，圆满完
成了建设项目，为电站如期并网发电付出了
艰辛努力。

2015年，公司实施所辖五座电站增效改
造项目，这也是公司发展里程碑上的一件大
事，项目成功实施决定着公司发电事业的涅
槃重生，重担面前公司对每座电站的项目实
施负责人更是精挑细选。郭么日电站先行展
开了扩容改造，他无可厚非被选中担任了项
目小组长，负责电站电气设备安装工作，期
间发现设计中对中控室盘柜布局不合理，二
次线用量较大，盘柜安装后会导致中控室空
间过小，不利今后操作，及时向公司领导汇
报并提出合理化和可操作性建议，被采纳后
大大减少了盘柜的二次线采购数量，节约了
项目投资。在全部设备安装完毕进行开机实
验时，出现了不能正常建压的情况，他反复
分析原因，并及时向厂家调试员提出了提高
机组起励电压的建议，经厂家积极采纳，使
机组故障顺利得到排除，两台机组顺利投
运，改造后电站装机增加370千瓦，取得了
公司五站增效扩容改造工程的首战大捷。之
后，他又被指定担任了曲库乎电站增效扩容
改造项目副组长，负责升压站设备安装和
一、二次电缆用量计算、放线和接线工作，
由于精准计算和布置优化、合理放接线，全

程没有出现电缆浪费和不够用的现象，又一
次高效圆满完成了交办工作任务。公司五站
增效扩容改造项目的成功实施，不仅为公司
创造了年均增收400万元的良好收益，同时
进一步提升了公司技术实力和对外知名度。

成长中的历练，不仅提升了他的业务能
力和技术水平，也使他获得了走向更广阔舞
台的机会。2017年，他被调入公司生产技术
管理中心委任检修调试专责，负责公司五座
电站的设备安全管理、调试工作。面对五座
电站增效扩容改造完成后的设备自动化程度
高带来的不懂操作问题，他刻苦自学、潜心
钻研业务知识，储备自身相关专业知识，也
多次被公司派往华自自动设备厂家、调速器
厂家学习。持续长久的充电学习，他很快掌
握了自动化设备常出现的故障处理办法，但
凡哪个电站出现一点故障，他的电话总会第
一时间响起，半夜出工处理故障成了家常
便饭。

身经百战的他，自身业务理论水平和实
际操作能力都达到一定水平和高度。为增强
后生力量的专业技能和水平，公司把员工培
训的重任交给了他。自2017年起，由他为公
司每年不定期组织的各类培训班学员讲授专
业理论知识，但经过实际检验，并没有达到培
训预期。针对这种情况，2018年，贺国平转变
教学模式，把教室搬到电站现场进行培训和
讲解，从后台的操作、故障的排查、电动机的
接线从点动、正转、正反自保持进行现场图和
实物的接线讲解等，再从怎样带厂用电及带
厂用电的步骤、后台出现故障时手动开停机
的步骤及注意事项、调速器的维护及一些常
见的故障处理、电流互感器、电压互感器的作
用、接线等一些基础性操作讲起，把理论和实
际紧密联系起来，起到了事半功倍的培训效
果。通过培训，一线员工较好地掌握了设备
常见故障的处理和基础维护知识。

争做表率 清廉为上
2022年1月他被公司聘任为生产管理中

心副主任，负责所属电站设备维护、维修管理

工作。作为一名共产党员，他时常保持一颗
平常心，严于律己、急难险重任务中冲锋在
前，事事处处以党员标准严格要求自己，真正
发挥了一名党员一面旗帜的先锋模范作用。
在工作中，他严于律己，廉字当头，严格遵守
党风廉政建设各项规定和公司的各项规章制
度，时刻用党员的标准要求自己，永葆党员的
先进性，树立共产党员的良好形象。

约君切勿负初心，天上人间均一是。贺
国平三十载如一日，用初心和使命，践行着对
党和人民的忠诚，对事业的奉献，充分展现了
新时代优秀共产党员的风采。

肯吃苦善创新 用一身担当创造财富的他
—— 黄南州水电开发有限责任公司、全国五一劳动奖章获得者贺国平

对于当增加而言最快乐的事情，莫过于
为客户零距离、跟进式服务。全省五一劳动
奖章获得者当增加就职于中国邮政集团有限
公司青海省尖扎县分公司。2016年参加工作
至今，他荣获邮政系统多项荣誉称号。2017
年被黄南州分公司评为“揽收能手”；2018
年被青海省分公司评为“十佳投递员”；
2019 年被青海省分公司评为“十佳投递
员”；被省邮政管理局评为“最美投递员”；
被青海省分公司评为“先进工作者”；2020
年，被黄南州总工会评为“最美职工”；被
黄南邮政评为“优秀共产党员”；被青海省
分公司评为“最佳投递员”；2021年，被青
海省分公司评为“先进工作者”。

微笑服务，客户至上。世界上最美丽的
语言就是微笑，当增加在揽投工作中始终如
一，坚持微笑服务，在工作细节中处处为客
户着想，每天面对每一位客户都会微笑面
对，热情服务的态度从未改变，无论工作多
忙多累，他对客户的服务态度却始终保持不
焦不躁、主动热情，在揽投工作中的微笑服
务也得到了尖扎县所属各企事业单位及客户
的充分认可；对于时限要求较高的客户，他
专门制定时限要求较高用户档案，按频次为
客户随时反馈邮件的物流信息，做到让客户

安心、放心，这一做法多次收到用户表扬和
称赞；在投送报纸包裹的过程中与客户建立
友好的关系，主动发放名片，与客户交谈，
主动询问用户寄递需求、对邮政服务方面的
需求、存在的问题困难等等，及时捕捉客户
的信息，留下联系方式；为进一步做好揽投
服务，他还建立了揽收包裹客户微信群，使
他的服务同各类用户建立了常态化、持续化
的联系，在微信群里，常常利用节假日与客
户互发节日祝福、帮助用户解决遇到的困难
等，同用户建立了极为亲密的良好关系。

重视用户体验，做零距离服务。一张报
纸、一封平信、一件包裹，他都视如珍宝，
将每一件邮件亲自送达到客户手里是他每天
最快乐的事情，为了让客户省时省力，不管
投递工作还是揽收工作，他坚持做到亲自到
客户家里或工作场所，让客户足不出户就可
以办理业务，真正实现了揽投工作零距离服
务；不管楼层高低、不管身体疲惫与否，他
都坚持第一时间及时为客户提供揽投服务，
从参加工作至今，都未因服务原因被客户投
诉过；2022年当增加累计投递各类邮件1.6
万多件，件件做到了上门投递、上门揽收，
这种优质的服务在赢得了越来越多的用户的
同时，也为单位其它揽投员树立了良好的榜

样，在他的带动下，全州邮政系统形成了
“比先进，争当服务明星”的良好服务氛围。

一次在为检察院投递报刊过程中，遇到
检察院楼顶线路发生火灾 ，当时该单位只有
一位部室主任和年迈的门卫在职，他放下手
头工作，积极参与了灭火救火活动，该单位
人员感动至极，也为他助人为乐的优秀品质
一致表示认可。

不畏艰辛，风雨无阻，黄南邮政快递服
务战线上的绿色风景线。“简单的事情重复
做，重复的事情用心做”，这是当增加对揽
投工作最好的诠释，也是他每天的工作目
标。他风雨无阻，日夜奔波于尖扎县的大街
小巷，他骄人的揽收业绩和他付出的汗水是
分不开的，为了能及时给客户提供揽收服
务，他在日常工作中，无论在干任何事情，
只要客户有需要，他会第一时间到达客户所
在地进行揽收；在礼拜日轮休时，如果收到
用户上门取件电话，他总会放弃休息时间，
及时出现在用户家中，已经习惯了奔波于
家、客户所在地和揽投部之间，不管刮风下
雨还是身体不适，他奔波的脚步从未停歇。

当增加说：“我将继续发扬艰苦奋斗的
敬业精神，持续做好尖扎邮政揽投工作，在
本质岗位上发光发热，服务好当地群众。”

最快乐的事情 莫过于为客户零距离服务
—— 中国邮政集团有限公司青海省尖扎县分公司、全省五一劳动奖章获得者当增加
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